KOZLEMENY

13/2011. NMHH rendelet szerinti, 2012. évre vonatkoz6 szolgaltatasminéség megfeleldség igazolasardl

Tisztelt El6fizetSink! Ertesitjiik, hogy az Elektronet Zrt. az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének az
el6fizet6k és felhaszndldk védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben foglalt kdvetelmények teljesitéséhez az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben vallalt szolgaltatas mindségi célértékeket a kovetkezd értékekkel teljesitette:

Internet szolgaltatas :
1. Szolgaltatas min&ségi mutatok

MinG&ségi mutaté megnevezése Célérték Teljesitési AszF
érték hivatkozas
1./ Az Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje 15 nap 4,9 nap 3. sz. melléklet
2. A hibaelharitas hatarideje 72 6ra 5,7 6ra 3. sz. melléklet
3./ A dijreklamdcidk kivizsgélasanak és elintézésének hatarideje 3. sz. melléklet
(A szolgaltatd nem alkalmaz forgalommérésen alapuld szamldzast, igy ez a ) )
mutatdé nem relevans)
4./ A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 % 98,62 % 3. sz. melléklet
5./ Az gyfélszolgalati Gigyintéz6 60 mp-en bellli bejelentkezésének aranya 85.00 % 91,35% 3. sz. melléklet
6./ Garantalt halozaton belili letoltési sebesség az elfizetsi hozzaférési ponton
Szolgéltatas megnevezése (garantalt letoltési sebessége kbit/s):
Start (448) 192 434 3. sz. melléklet
Start Plusz (1536) 640 1525 3. sz. melléklet
Komfort (8192) 3072 8055 3. sz. melléklet
Extra (12288) 5120 12143 3. sz. melléklet
Ejszakai (12288 (22-9 6réig), 512 (9-22 brig)) >120 12159 3. sz. melleket
(22-9 6ra kozott), | (22-9 dra kozott),
256 597
(9-22 6ra kozott) | (9-22 dra kozott)
Garantalt halézaton belili feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési ponton
Szolgaltatas megnevezése (garantalt feltoltési sebessége kbit/s):
Start (128) 32 162 3. sz. melléklet
Start Plusz (256) 64 277 3. sz. melléklet
Komfort (1024) 256 1250 3. sz. melléklet
Extra (1536) 384 1712 3. sz. melléklet
Ejszakai (1536 (22-9 6raig), 128 (9-22 6raig)) 384 1742 3. sz. melléklet
(22-9 6ra kézétt), | (22-9 éra kdzdtt),
32 175

(9-22 dra kozott)

(9-22 6ra kozott)

Nyiregyhdza, 2013. januar 20.

Elektronet Zrt.




